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1. Udaje spotrebitela
Meno a priezvisko

Adresa

E-mail

Telefén (volitel'né)

2. Udaje o nakupe a reklamovanom tovare

Cislo objednéavky / faktdry alebo iny Gdaj
o nakupe

Datum objednania

Datum dodania / prevzatia

Nazov reklamovaného tovaru a mnozstvo
3. Opis vady

Ako sa vada prejavuje

Kedy bola vada zistena

Kedy a za akych okolnosti sa vada
prejavila
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REKLAMACNY FORMULAR - pokracovanie

4. Zvoleny sposob odstranenia vady / uplatnené pravo
Oznacte jednu moznost. Spotrebitel ma pri odstranitel'nej vade pravo zvolit si opravu alebo vymenu; zdkon pripista obmedzenie volby, ak
zvoleny sp6sob nie je mozny alebo by bol neprimerane nakladny.

[1 Oprava tovaru

[1 Vymena tovaru

[] Primerana zl'ava z kipnej ceny - ak su splnené zadkonné podmienky
[1 Odstupenie od zmluvy - ak st splnené zdkonné podmienky

5. Dopliujuce informacie

Pozadovany sposob kontaktovania

Prilohy (napr. fotografie)

Iné ozndmenie spotrebitela

Datum

Podpis spotrebitela
(iba pri listinnom podani)

Pouzitie reklamacného formuldra nie je povinné. Vadu mozno vytknut aj inym jednoznacnym spésobom. Doklad o klpe je jednym z moznych
sposobov preukdzania ndkupu, nie vSak jedinym. Preddvajuci poskytne spotrebitelovi bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady.

6. Potvrdenie o vytknuti vady - vyplni Predavajuci

Datum vytknutia vady

Sposob prijatia reklaméacie / prevzatia
tovaru

Zvoleny spdsob odstrénenia vady
Lehota na odstranenie vady

Meno a podpis osoby, ktora reklamaciu
prijala

Poznamka pre Predavajiceho: ozndmena lehota na odstranenie vady nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra vytknutia vady, iba ak je dlhsSia
lehota odévodnend objektivnym dévodom, ktory Preddvajtci neméze ovplyvnit.
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